ESE Kongress 2017

O
Aus dem Leben eines

Embedded-Systems

‘ Dipl.-Ing. ‘
. Alfred Ressenig

& RealSkills



Aus dem Leben eines Embedded-Systems
Agenda

. Lebenszyklus eines Embedded-Systems

. Lebenszyklus eines Massenprodukts

. Management des Lebenszyklus

. Vorteile des Lebenszyklusmanagements

. Best-Practice-Empfehlungen
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“Auch der langste Marsch
beginnt mit dem ersten Schritt.”

Laozi, chinesischer Philosoph, 6. Jh.v.Chr.
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Lebenszyklus
Embedded-System als Auftragsarbeit

Ideenfindung M Abkindigung

Ideenfindung Idee finden und beschreiben

Entwicklung Konzept erstellen, Entwicklung und Integration im
Referenzprodukt durchfiihren

Markt Kunden kaufen und verwenden Referenzprodukt. Hersteller
des Embedded-Systems hat Garantie- und
Wartungsverpflichtungen

Abkundigung Ende der Verpflichtungen umsetzen
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Lebenszyklus
Massenprodukt

Ideenfindung Idee finden und beschreiben

Entwicklung Konzept + Businessplan + pilotfahiges Produkt erstellen
Einflhrung Pilotphase fur ausgewahlte Markte

Wachstum Verbreitung im Markt und starker Umsatzanstieg

Reife Qualitatsziel erreicht + weiterhin steigende Umsatze
Sattigung Umsatzmaximum erreicht

Degeneration Sinkende Umsétze

Abkundigung Ende der Verpflichtungen umsetzen

/”‘/\’ RealSkills A MicROCONSULT 5




Management des Lebenszyklus

Prinzip
==

Kriterium

=

Kriterium

Kriterium

Kriterium

Gate
(Meilenstein)

Gate
(Meilenstein)
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Management des Lebenszyklus
Aufgaben

Modell fir Lebenszyklus definieren Meilensteine und Kriterien definieren

Konzept Pilotierung 4 ] ] \
erotett startet M3 - Pilotierung startet
|deenfind P e Bu?f;iss’ * Produkt steht als Vorabversion
ee" In ung gefunden erstellt zur Verf[]gung

Mo M1 M2 M3 » VVorabversion hat

m Abkiindigung : f f f ausreichgr.l.de Funktionalitat
4 el =) | UNd Qualitat
&«;‘& ° ...
\:\‘\b & @ \ )
J

Termine flr : : . Lebenszyklus
: : Meilensteine erklaren :
Meilensteine verwalten analysieren

Kundenbedurfms
Marktfenster
Neues elgenes
Produkt

Neue Trends Kunden
Technologlen entwmklung

Mo | M | M2 [ dd | M| g

VP 126.02.1725.06.17|12.09.17|01.10.17| 4.01.18 | 11.01.18

W = = - BT - - |7.03.18 140

V2 | - |0112.17/02.02.18/15.02.1830.04.18.25.06.18123.09.1830.C Kunden
Wettbewerb zufnedenhelt

V3 | - (0112.18(31.01.19{14.02.1930.04.1930.06.1923.09.19 30.¢
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Marktmelilensteine

[ Steuerung durch Produktmanagement ]
Konzept Pilotierung Abkn-
digung
erstellt startet
beendet
Produkt- ||| Business- Produkt Produkt- Abkun-
idee plan allgemein reife digung
gefunden erstellt verfligbar erreicht beginnt
MO M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
| | | | | | | | | | R
Zelt

Qﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
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Marktmelilensteine
Kriterien

e . ( o
Konzept Pilotierung M3 - Pilotierung startet
erstellt startet

 Produkt steht als Vorabversion zur

Produkt- ||| Business- Verfligung

Idee plan _ _
gefunden erstellt * Vorabversion hat ausreichende

Funktionalitat und Qualitat

MO M1 M2 M3 * Pilotkunden sind ausgewahlt

* Pilotkunden sind bereit, Vorabversion
ZU testen

* Vorabversion kann an Pilotkunden
ausgeliefert und verwendet werden

/‘”"\* RealSkills T MICROCONSUIT 9



Entwicklungsmeilensteine

[ Steuerung durch Entwicklung ]
Produkt- Produktverbesserung
entwicklung Produkterweiterung
A_ ready for development (rfd) A end of developmt.
: ‘ (eod)
i A\ ready for piloting (rfp) i
1 1 . - :
] i A\ oeneral availability (ga) i
1 -
i i i i
: : : i Abkiln
Konzept | ! [Pilotierung H i - -
erstellt i startet i i bc:ielgﬁggt
1
Produkt- Business- Produkt Produkt- H Abkun-
idee plan allgemein reife H digung
gefunden erstellt verfiugbar erreicht H beginnt
1
1
MO M1 M2 M3 M4 M5 i M6 M7
1 | | | 1 | | | II | = -
Zeit

<4 ammmmms) mm) ) mum) ) ) -
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Entwicklungsmeilensteine
Kriterien

A_ ready for development (rfd)

i A\ ready for piloting (rfp)
] ‘ — \
; ; rfp - ready for piloting
Konzept Pilotierung * Produkt steht als Vorabversion zur
erstellt | startet .
: Verfiigung
Produkt Business ) ] ) ]
idee plan * Die Grundfunktionalitat des Produkts ist
gefunden erstellt . .
fertig entwickelt
MO M1 M2 M2

» Die Qualitatskriterien fr eine Vorab-
} } i i version werden erflllt

0 ) @) |, Das Produkt kann als Vorabversion an

& ﬁ Pilotkunden ausgeliefert werden
Co Yy,
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Vermarktungsmeilensteine

[ Steuerung durch Marketing und Vertrieb ]

Produktvermarktung ]

ready for marketing (rfm end of marketing (eom

[ Produktvertrieb ]

ready for ordering (rfo end of ordering (eoo

1
1
1
i
Konzept Pilotierung i gl_::kun-
erstellt startet i ieuns
I beendet
Produkt- Business- Produkt Produkt- H Abkun-
idee plan allgemein reife H digung
gefunden erstellt verfiugbar erreicht H beginnt
!
Mo M m2 M3 M4 mMs ! M6 M7
1
I I I I I I I I I I I -
Zeit

Qﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

PP P PP D
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Vermarktungsmeilensteine
Kriterien

A ready for ordering (rfo)

Konzept Pilotierung 4 . h
erstellt startet rfo - ready for ordering
Produkt- || [Business- » Preise und Rabatte sind festgesetzt
idee plan
gefunden Ji{ erstellt « Bestellnummern sind definiert
MO M1 M2 M3 * Rechnungen kénnen erstellt werden
l * * * « Kundenverwaltung ist eingerichtet
O ummm—) =) | Verkaufspersonal ist geschult
iy = °
\_ J
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Termine fur Meilensteine verwalten
Meilensteinplan

MO M1 M2 rfd rfp M3 ga M4 M5 eod M6 M7

VP |26.02.17(25.06.17(12.09.17|01.10.17 | 4.01.18 |11.01.18 - 31.01.18(30.04.18|31.05.18
V1 - - 15.10.17 - 7.03.18 |14.03.18(12.09.18|30.11.18 | 30.06.19 31.12.19
V2 - |01.12.17|02.02.18|15.02.1810.06.18 | 25.06.18 | 23.09.18 | 30.09.18 | 31.01.19 | 30.11.20 | 31.01.21 | 30.06.21
V3 - |01.12.18|31.01.19|14.02.19(20.06.19|30.06.19 | 23.09.19|30.09.19 | 31.01.20|31.12.21|01.07.22 | 31.12.22
rfd - ready for development ‘ rfp - ready for piloting
ga - general availability ‘ eod - end of development

VP - "Vorabversion" fur Pilotierung
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Lebenszyklusanalyse

Zustand des Kundenbediirfnis,
Produkts Marktfenster
Neues elgenes
Produkt
Slcherstellung der
Wartung

Stausllk
Fehlermgldungen
Neue Trends Kunden
Technologlen entW|ckLung
Kompetenz fir Fragen Anzahl neuer,’ offener
zum Prudukt Anforderungen
Kunden
Wettbewerb zufriedenheit
Aufwand und Kosten
- Vemendung des
fiir Erhalt des Produkts @

. Weitermachen
Weitermachen : Produkt
: . mit L
wie bisher abkundigen
Anpassungen
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Technologiewandel
Smartphones Idsen Handys ab
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— Handys

Allensbacher Computer- und Technik-Analysen (ATCA), 2013
Smartphones
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Management des Lebenszyklus

Vortelle
Meilensteine werden nur rTf:itigkeiten werden erst gestartet, 1
erklart, wenn passgenaue _wenn Voraussetzungen erfullt sind

Kriterien erfullt sind

Ressourcen und Zeit werden nicht
_unnotig vergeudet

Konzept Pilotierung P \
o) L=ens Koordiniertes Vorgehen: Entwicklung,
Mdee || ptan | Produktion, Kundendienst etc. )
gefunden erstellt
MO M1 m2 M3 [ h
: : , : Systematisches Go-To-Market
O Cmm— =

@ é ' Markteinfiihrung nicht zu frith, unreif
| und vertrieblich schlecht vorbereitet
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Management des Lebenszyklus

Regelmalige Analyse von
bestehenden Produkten /
Embedded-Systemen

Weitermachen
mit
Anpassungen

Weitermachen
wie bisher

Produkt
abkiindigen
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Vorteile

" Gute Ubersicht tiber alle Produkte /
| Embedded-Systeme

S

rL"Jberblick, welcher Kunde hat welches |
| Produkt in welcher Version

S

N\

rBedarfsgerechte Zuweisung von
| Ressourcen und Budget

Wy,

rFaktenbezogene Ressourcenplanung |
_fir Entwicklung und Bugfixing

S

é N

Langfristiges Planen

\ WV,

' Abkiindigungen werden durchgefihrt |
| Keine "Leichen im Keller"
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Best Practice
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Autoren

Dipl.-Ing. Alfred Ressenig ist Grinder und Inhaber der Firma
RealSkills, dem Spezialisten fr Training und Beratung von
Produktmanagern. Er verfugt tber 18 Jahre Berufserfahrung
als Produktmanager in namhatften, internationalen
Unternehmen (Siemens, Nokia, conject) inklusive
Fuhrungsfunktionen. Als Dozent an der Hochschule Minchen
halt er Vorlesungen Uber technisches Produktmanagement.

www.realskills.de  Alfred Ressenig, Tel. 089 14883467 ressenig@realskills.de

Dipl.-Ing. Univ. Remo Markgraf ist Senior Management
Consultant bei der MicroConsult GmbH. Neben Begeisterung
fur Innovation und Leidenschatft fiir Embedded-Systeme
verflgt er Uber langjahrige Projekt- und internationale
Fuhrungserfahrung in Softwareentwicklung, Systems
Engineering, Projekt-, Produkt-, Innovations- und Business
Development Management sowie dem technischen Vertrieb.

www.microconsult.de Remo Markgraf, Tel. 089 450617-36r.markgraf@microconsult.de
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Welterfuhrende Informationen

Fachwissen:

Modernes Produktmanagement fur Embedded-Systeme

Der Produktlebenszyklus — Mit einer Idee fangt alles an

Training & Coaching:

Produktmanagement fir Embedded-Systeme

Requirements Engineering und Requirements Management fur Embedded-Systeme

Alle Trainings zu Prozess-, Produkt- und Projektmanagement

www.microconsult.de
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https://www.microconsult.de/878-0
https://www.microconsult.de/900-0
https://www.microconsult.de/1117-0
https://www.microconsult.de/1114-0
https://www.microconsult.de/686-0-Alle-Trainings-und-Termine.html?cat=1030
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