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DenkanstdfRe 33 - Realitatsnahe statt Hellseherei

Komplexe Softwareprojekte mit agilen Methoden effektiver durchfihren

Los Leute, wir werden heute agil und ab morgen schnurren unsere Softwareprojekte wie Katzchen! Vieles
deutet darauf hin, dass sich komplexe Softwareprojekte mit agilen Methoden effektiver durchfihren lassen.
Das liegt vor allem daran, dass sich die Projektteams schneller und entschlossener ihrer Realitét stellen.

Der Umstieg auf die Agilitat ist zundchst ein Eingestandnis der Projektleitung und all der anderen Stakeholder, die
sich in Projekten herumtreiben: ,Ehrlich gesagt, blicken wir nicht wirklich vollstandig durch!“ Der Durchblick fehlt
uns, wenn wir von der Projekt-Gegenwart aus in die Projekt-Zukunft blicken. Er fehlt uns aber auch, wenn wir aus
der Projekt-Gegenwart in die Projekt-Vergangenheit blicken. Der Blick nach hinten erscheint zwar etwas
realistischer, wird allerdings durch allerlei Verdrangungs- und Verklarungsmechanismen verféalscht.

Wenn dem so ist, sollten wir vielleicht der Gegenwart etwas mehr Aufmerksamkeit schenken. Ich meine damit
nicht, dass wir Projekte nicht planen und organisieren sollten, sondern dass wir eine realistische Planung
durchfiihren. Was heif3t hier realistisch? Realistisch heil3t agil.

Grob beschrieben bedeutet ,agil* Folgendes: Wir orientieren uns in unserem Vorgehen an den vier Werten und
zwolf Prinzipien des agilen Manifests. lhre Umsetzung &ufR3ert sich bei dem Prozessframework Scrum grob skizziert
folgendermafien:

Wir setzen uns ein Projektziel, legen die wesentlichen Qualitditsmerkmale, Features und Risiken fest, entscheiden
was zu tun ist und tGiberlegen uns, an welchen Faktoren wir die Zielerreichung tiberprifen. Kurz - wir geben dem
Projekt einen groben Rahmen, eine grobe Richtung und ein klares Ziel. Dann entscheiden wir, was wir in einer
Uberschaubaren Zeit so erledigen kénnen, dass ein funktionierendes und getestetes Zwischenergebnis vorliegt,
das wir dem Kunden zeigen kénnen.

Jeder Projektbeteiligte nimmt sich nun etwa eine Aufgabe pro Tag fir den Zeitraum von 2-4 Wochen (Sprint) vor.
Das Team beobachtet taglich in kurzen Meetings den Projektfortschritt und trifft sich alle 2-4 Wochen, um
herauszufinden, welche Erkenntnisse flir den weiteren Projektfortschritt berticksichtigt werden (Retrospektive) und
wie der nachste Sprint (Planung) aussehen wird. Nach ca. 1-4 Sprints wird das Ergebnis (Release) dem Kunden
gezeigt (Ergebnis-Review). Soweit der prinzipielle Ablauf in einem agilen Projekt.

Das geniale Prinzip, das dahinter steckt ist, dass der Projektablauf systematisch mit einem
Kommunikationsprozess verzahnt ist, der das Lernen aus Erfahrungen fordert. Es wird dafiir gesorgt, dass die
Projektdurchfiihrung zeitnah und genau beobachtet wird und so kurzfristig Lehren fur den weiteren Verlauf
gezogen werden. Es passiert genau das, was notwendig ist, wenn wir realistischerweise den Projektverlauf nicht
vorhersagen kénnen: Wir ersetzen unrealistische langfristige Detailplanung durch kurzfristigere Detailplanung auf
Basis von Beobachtungen der Projektrealitat. Wir verschieben unsere Aufmerksamkeit von einem unsinnigen Blick
in die Glaskugel auf eine hilfreiche Beobachtung der Projektrealitéat. Das Tolle dabei ist, dass jeder Stakeholder von
diesem Lernprozess profitiert, vor allem der Kunde. Denn er bekommt das, was er braucht.

Das Projektteam profitiert dadurch, dass diese Vorgehensweise den natirlichen Veranlagungen und Bedirfnissen
der Menschen entgegenkommt:

- Wir lernen am schnellsten, wenn der Zusammenhang von Ursache (Irrtum) und Wirkung (Fehlfunktion)
unmittelbar erlebt wird.

- Wir lernen am effektivsten, wenn wir Ablaufe regelméafig iben und dazu unmittelbare Riickmeldung erhalten.
Die agilen Methoden sorgen fiir regelméafiige Feedback-Zyklen.

- Wir sind eher zu Offenheit und Konsens bereit, wenn die Opfer, die dabei gemacht werden, klein sind. Ein
unbefriedigendes Release oder ein schief gelaufener Sprint schmerzt nun mal nicht so sehr wie ein gescheitertes
Projekt.

- RegelméRige Kommunikation fordert das Vertrauen und vermindert das Risiko von Missverstandnissen.

- Der regelmaRige Blick auf Ergebnisse aus verschiedenen Perspektiven (Projektleitung, Teammitglieder, Kunde)
wirkt Betriebsblindheit und Rosarote-Brillen-Effekten entgegen.

- Menschen lieben Erfolgserlebnisse und unmittelbare, konkrete Anerkennung ihres Einsatzes und ihrer Leistung.

Vertrauen schaffen anstatt Versteck- und Muskelspiele

Einer der wichtigsten Vorteile ist die Reduzierung unnétiger Stressausloser: Je starker Unsicherheit erlebt wird,
desto mehr treten typische Stressreaktionen auf. In Projekten auf3ert sich das im arroganten, autoritaren oder
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sogar aggressiven Auftreten des Auftraggebers. Der Auftragnehmer kontert durch geschickte Ablenkungs- und
Ausweichmangver. Hier bieten sich gerade an den Schnittstellen zu anderen Lieferanten oder dem Kunden immer
wieder Ansatzpunkte.

Ware es nicht herrlich, wenn wir uns dieses Versteck- und Muskelspiel sparen kdnnen? Der Kunde muss nicht
mehr so tun, als wisste er genau, was er will. Das Projektteam muss nicht vorgeben, es kdnne verstehen, was der
Kunde tatséchlich will. Das Projektteam wird vor dem meist illusorischen Ansinnen geschutzt, am Ende des
Projekts all das auszugleichen, was im Verlauf des Projekts versaumt wurde. Ist es nicht angenehmer, die Hosen
ab und zu ein bisschen herunter zu lassen, anstatt am Ende mit hochrotem Kopf vollig nackt da zu stehen?

Und wenn das Vertrauen da ist, wird der Projektpartner nach diesem Akt der Selbstoffenbarung gerne ein Auge
zudriicken. SchlieB3lich haben alle etwas gelernt und kdnnen somit kiinftig erfolgreicher sein.

Der einzige Haken an der Agilitat ist: Sie erfordert, dass wir uns das Vertrauen verdienen. Zum einen geht es um
das Vertrauen, dass Projekte so (besser) funktionieren, und zum anderen um das Vertrauen in die beteiligten
Menschen. Am besten, Sie wenden dabei die agile Vorgehensweise an: 1. handeln, 2. beobachten, 3. dazulernen,
4. nochmal ein Augen zudriicken, wenn es nicht gleich klappt, 5. weiter Uben.

Es gibt eine gute Alternative zur Hellseherei: Agile Methoden wie Scrum
(Bild: foto art Elisabeth Wiesner)

Ich freue mich auf Ihr Feedback - senden Sie mir einfach eine E-Mail an info@die-menschliche-Seite.de.

Peter Siwon
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