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DenkanstofRe 8 - Kommunikationsbarbaren

Wie oft werden Sie pro Stunde bei der Arbeit unterbrochen? Das kann ganz schén auf die Nerven gehen.
Vor allem, wenn Sie gerade eine harte Nuss zu knacken haben, die all lhre Aufmerksamkeit fordert. Nicht
selten sind die Opfer von Kommunikationsattacken auch immer wieder selbst Tater. Ein guter Grund, sich
etwas eingehender mit dem Thema Kommunikationskultur zu befassen.

Was in sehr vielen Unternehmen lauft, ist Kommunikationsbarbarei. Sie geht nicht selten auf Kosten von
Softwareentwicklern, die konzentriert arbeiten missen, um ein brauchbares Ergebnis zustande zu bringen.

Sie alle kennen die Problematik des Taskswitch in der Software. Jedes Umschalten von einer Task auf eine andere
ist mit Aufwand verbunden. So &hnlich verhdlt es sich auch, wenn unser Denken unterbrochen wird. Im Gehirn
I6scht auRerdem jede Unterbrechung Informationen aus unserem Arbeitsgedachtnis, um Platz fiir die Bearbeitung
der neuen Aufgabe zu schaffen. Das Arbeitsgedachtnis ist fir unser Gehirn etwa das, was das RAM fir unseren
PC ist. Nach der Unterbrechung missen viele Informationen wieder miihsam aus dem Gedé&chtnis hervorgekramt
werden. Bestenfalls finden wir diese Gedanken wieder, indem wir bereits durchlaufene Uberlegungen wiederholen,
schlimmstenfalls sind sie weg. Die Folge: Zeitverlust, Fehler, Arger und Stress. Das heif3t, jede unnétige
Unterbrechung ist ein Angriff auf Effektivitat, Qualitat, Nerven und letztlich die Gesundheit.

Vor diesem Hintergrund sind die Segnungen unserer modernen Kommunikationsgesellschaft zum Fluch geworden.
Nun kann aus allen Rohren gefeuert werden: Post, E-Mail, SMS, Festnetztelefon, Mobiltelefon, personliche
Kontaktaufnahme. Schoner Nebeneffekt in Grolsraumbiiros: Jeder hat etwas davon, wenn es pingt, klingelt oder
jovial Uber mehrere Tische hinweg kommuniziert wird. Dank MP3 erfreuen wir uns auch einer breiten Palette von
Stérungsmelodien. Das ist Kommunikationsbarbarei.

Kommunikationsbarbarei bringt manch gute Idee zum Platzen

Die elektronischen Hundeleinen namens Handy machen vor gar nichts halt. Bestimmt haben Sie schon auf einer
Messetoilette amusiert mitbekommen, wie eine Person nebenan in gedampftem Ton ein geschéftliches Gespréach
annimmt. Der Begriff geschéftlich entbehrt hier nicht einer gewissen Komik. Der Angerufene kann nur hoffen, dass
jetzt niemand im Nachbarh&@uschen die Spilung betétigt. Das grenzt an Perversion.

Es gibt nur eine Chance, diesem lIrrsinn zu entfliehen: Kommunikationskultur. Der Weg zur Kommunikationskultur
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fuhrt tber simple Uberlegungen zu Sinn und Zweck von Kommunikationsmitteln. Der Nutzen des Mobiltelefons liegt
darin, dass Sie unabhangig von Ort und Zeit bestimmen kénnen, ob Sie erreichbar sind - nicht darin, immer und
Uberall erreichbar zu sein. Ist es in Ordnung, wenn Sie ein personliches Gesprach zugunsten eines Anrufes
unterbrechen? Ist es sinnvoll, sich in Gefahr zu begeben, nur weil das Telefon klingelt, wéhrend Sie sich durch den
Stadtverkehr kdmpfen? Wollen Sie andere Menschen beim Mittagessen oder auf der Toilette stéren? Wenn Sie
glauben, so wichtig zu sein, dass Sie zu jeder Zeit und an jedem Ort erreichbar sein missen, dann machen Sie
womdglich irgendetwas falsch oder Uberschatzen sich. Wofiir gibt es Anrufbeantworter und Anrufumleitungen?

E-Mails sind ein asynchrones Kommunikationsmedium! Ihr Vorteil liegt gerade darin, dass der Empfanger
reagieren kann, wenn es in den Arbeitsablauf passt. So kénnte eine Regel sein, dass E-Mails mit einer
Verzoégerung von maximal einem Tag beantwortet werden. Das Ping, Klingeling oder andere
Hallo-hier-ist-eine-E-Mail-Gimmicks kdnnen Sie dann getrost abschalten.

Was die Unterbrechungen durch Kollegen am Arbeitsplatz betrifft, rate ich zu einer offenen Diskussion der
stérenden Kommunikationsgewohnheiten. Sie werden dabei herausfinden, dass die meisten Menschen weder
stéren noch gestdrt werden wollen. Stellen Sie das Thema Kommunikation immer wieder auf den Prifstand. In
kaum einem Bereich des Arbeitslebens werden so viele Fehler gemacht. Gleichzeitig lasst sich einfach Abhilfe mit
hohem Nutzen schaffen.

Hochwertige Arbeitsergebnisse sind nicht zuletzt auch Ausdruck hochentwickelter Kommunikationskultur.
Tipps zur Férderung der Kommunikationskultur: Jetzt anfordern!
Ich freue mich auf Ihre Denkanstd3e unter denkanstoss@microconsult.de.

Peter Siwon

Experiment: Erstellen Sie eine Opfer- und Taterstatistik

Den meisten Menschen ist nicht bewusst, wie hdufig sie gestdrt werden oder selbst andere bei der Arbeit storen.
Deshalb ist folgende kleine Erhebung niitzlich. Machen Sie sich eine Strichliste zu folgenden Ereignissen:

Opferfragen:

- Wie haufig werden Sie bei Ihrer Arbeit wahrend eines Tages durch Telefon, E-Mail oder persénliche Kontakte
unterbrochen?

- Wie viele dieser Unterbrechungen waren unangemessen, weil eine sofortige Reaktion nicht erforderlich war oder
die unterbrochene Tatigkeit eine hdhere Prioritat hatte?

- Was hatte der Storer ohne viel Aufwand auch selbst erledigen kdnnen? Das ist eine gemeine Frage. Doch wir
alle wissen, dass sie berechtigt ist.

Téaterfragen (Versuchen Sie, so ehrlich wie méglich zu sein):

- Wie oft haben Sie die Arbeit anderer unterbrochen, oder wie oft hatten Sie sie unterbrochen, wenn Sie diesen
Denkanstol3 vorher nicht gelesen héatten?

- Wie oft hatten Sie einen gunstigeren Zeitpunkt, wie eine Teambesprechung, oder eine andere Form der
Kommunikation wahlen kénnen (z.B. eine E-Mail oder eine Notiz)?

- Wie oft hatten Sie mit ein bisschen Nachdenken oder Eigeninitiative auf die Stérung verzichten kénnen? Das ist
auch eine gemeine Frage. Doch wir alle wissen, dass sie bei uns allen berechtigt ist.
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