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Horizons2020

Megatrends:

» Wachsende Globalisierung

» Steigendes Lebensalter

» Weniger Kinder

» Steigende Bedeutung der Frauen

» Freie Wahl der Lebensformen

» Wachsende Bedeutung virtueller Communities

» Vernetzung der Kommunikationsmedien

» Steigende Mobilitat

» Zunehmende Migration nach Europa

» Beschleunigung technischen Wissens- und der Produktzyklen
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Szenarien flr Europa

1) Leistungsorientierte Ich-Gesellschatft
» sehr dynamische Marktwirtschaft
» wachstumsorientiert
= Wissensdkonomie

2) Die Gemeinschaft der Entschleunigung
» reformierte soziale Marktwirtschaft
= gleichgewichtsorientiert
= Wissenstkonomie

© MicroConsult - MicroElectronics Consulting & Training GmbH

F 3 Mi1crOCONSULT



Triebfeder Mensch

Triebfeder Mensch

Worauf kommt es wirklich an?
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Entwicklungskreislauf

schafft Raum fur

menschliche
Potentiale

Wissens-
okonomie

sichert beherrscht

steigende
Komplexitat

© MicroConsult - MicroElectronics Consulting & Training GmbH E MICRO CONSULT




Infrastruktur

Die Eigenschaften der Losung spiegeln die Eigenschaften der Mittel wieder:
» Lernfahig
= Vernetzt (ausgepragte interdisziplinare Fahigkeiten)
= Grol3e zeitliche und raumliche Flexibilitat
» Software, Logik, Dienstleistung (primar nichtmaterielle Giiter)
= Qualitat, 6konomisch, dkologisch (wertorientiert)
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Menschliche Bedurfnisse:
= Uberleben: Nahrung, Schutz, Sicherheit
» Freude am Leben: Anerkennung, Liebe, Zugehdrigkeit
» Lebensgestaltung: Selbstverwirklichung
» Sinn des Lebens: Spiritualitat, Transzendenz

Steigender Qualitatsanspruch

= Gesund, glucklich, weise
statt nur
satt, wohlhabend, intellektuell
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Ziel

» Mehr Selbstentfaltung

= Steigerung der Lebensqualitat

= Sinngebung
Voraussetzung

= Mehr zeitliche, rAumliche, personliche Spielraume
Preis

= Mehr Eigenverantwortung
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Kulturkreislauf

Kreative UNI\
verantwortungsvolle

Nutzung
schafft und sichert

b ooielraumy.
Werte P ,
Werte

Kreative UND
verantwortungsvolle

Nutzung
schafft und sichert
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Kulturabsturz

/ eroffnet \

Gestaltungs-
spielraume

Wohlstand

Missbrauch
Dekadenz, schafft
Wertverlust

Historische Milldeponie
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Wie kénnen wir unsere Gestaltungsspielraume erhnéhen?

Wie kénnen wir diese Spielraume
Kreativ und verantwortungsvoll nutzen?

Was heildt kreativ?

Was heil3t verantwortungsvoll?

Was ist Wohlstand?
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Knowledge
Sphere

Entwicklung =
Wechselwirkung
aIIer Spharen

Consumer
Sphere
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Kreativ & verantwortungsvoll

Kreativ:
Durch Nutzung
der Wechselwirkungen, Werte

Verantwortungsvoll:
Durch Beachtung

der Wechselwirkungen,
werterhaltend
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Wissensdkonomie

(Verantwortungsvolle)
Wissensokonomie

Unsere Zukunft liegt nicht in der Produktion, sondern in
der Entwicklung nachhaltiger L6sungen.

(Nachhaltige Innovation statt profitorientierte
Innovation)

F 3 Mi1crOCONSULT




Eigenschaften

= Hohe Lernfahigkeit

= Ausgepragte interdisziplinare Fahigkeiten

= Grole zeitliche und raumliche Flexibilitat

» Primar nichtmaterielle Guter

» Werterhaltend, wertschopfend im Sinne aller Spharen

Wozu ?
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Flucht in die Komplexitat

Flucht in die Komplexitat

Erfolgsparadoxon:
Einfache Komplexitat
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Entwicklungskreislauf

schafft Raum fur

menschliche
Potentiale

Wissens-
okonomie

sichert beherrscht

steigende
Komplexitat
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Infrastruktur

Die Eigenschaften der Lsung spiegeln die Eigenschaften der Mittel wieder:
» Lernfahig
» Vernetzt (ausgepragte interdisziplindre Fahigkeiten)
» Grol3e zeitliche und raumliche Flexibilitat
= Software, Logik, Dienstleistung (primar nichtmaterielle Giter)
» Qualitat, bkonomisch, 6kologisch (wertorientiert)

© MicroConsult - MicroElectronics Consulting & Training GmbH E MICRO CONSULT




Infrastruktur der Wissenstkonomie

Infrastruktur der Wissenstkonomie
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Erfolgsfaktor Ergonomie

Nutzen statt Stutzen
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1. Komplexitatskreislauf

wird beherrschbar durch

Komplexitat Ergonomie

Offnet neue

schafft Freiraume fur mehr
Nutzungs-
chancen

© MicroConsult - MicroElectronics Consulting & Training GmbH E MICRO CONSULT




Erfolgsfaktor Vernetzung

 Vernetzte Netze
— Synergien durch Nutzenkombination

 7.B. Versandhaus, Verkehrsnetze
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2. Komplexitatskreislauf

wird beherrschbar durch

Komplexitat

verbindet Ressourcen fur mehr
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Erfolgsfaktor Vernetzung

Die Anzahl, Vielfalt und Grofe
von Vernetzungen

steigt standig an.

Wo steckt das Erfolgsgeheimnis erfolgreicher Netze?
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Nichts kann viel Wert%rl\
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Abstraktion

Vernetzung erfordert Kommunikation.
Kommunikation erfordert Abstraktion.

Abstraktion ist

der Ersatz der Realitat
durch ein (Gedanken)Modell
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3. Komplexitatskreislauf

wird beherrschbar durch

Komplexitat Abstraktion

schafft Raum fir mehr _ _
immaterielle

Leistungen
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Paradigmenwechsel

A

Produktivitat
=
agenten-
/ basierend
komponenten-
/ basierend
00
strukturiert Angewandte Basis _
/ Forschung Forschung Zelt
>
1970 1990 2000 2005
Design: SA/SD UML ADL’s 277
Sprache: Cobol, C Smalltalk C++ Agents?
Fortran, Ada C++ Java
System: Mainframe Client/Server N-Tier Selbst-
Verteilt organisiert

Quelle: ITEA 2001
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Immaterielle Leistungen

Der entscheidende Nutzen liegt immer mehr in komplexen immateriellen
Leistungen (Abstraktion als Basis flr effektive Vernetzung).

= Logik

=  Software

= Beratung

» |nformationsbereitstellung
» |nformationsveredelung

= Kommunikation
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Komplexitatskreislauf

wird beherrschbar durch

Ergonomie
Vernetzung
Abstraktion

Komplexitat Werte

fordert neue

Nutzung
Arbeitsteilung
Leistungen

schafft Raum flr mehr

erhoht
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Das universelle Netz

Das universelle Netz
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Szenario

unabhangig von flexibel fur i g \l
Ort, Zeit  , = Schnittstelle I
7 I Nutzerprofil Anbieter | /
T 4 '
\ S
\ 1
3 Infrastruktur zur sicheren I
Nutzer- Bereitstellung !
Terminal und Verteilung -
immaterieller Leistungen (
\
angepasst an 4
Schnittstelle flexibel in
Nutzerprofil Ort, Zeit
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Erste gute Nachricht

In der Schaffung dieser Infrastruktur
liegt die Domane
einer leistungsfahigen Wissensokonomie
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Zweite gute Nachricht

Die meisten der Benutzerterminals
In diesem universellem Netz werden
Embedded Systeme sein!
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Ubiquitous Computing
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‘ Allgegenwiurargi';ﬁmh_ung I

93 Millionen

Internet-Compuier

407 Millionen Intisrnet-Nutzér

663 Millionen

Ol Fortris Bewidarth, e

Forrester Research sieht eine Kluft zwischen der Anzahl
heutiger Internet-Nutzer und der weit hGheren Zahl der
vernetzbaren Chips. Ein allgegenwartiges Netz, das X-
Internet, kdnnte diese Kluft Gberbriicken
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Fragen

...die sich jeder jetzt und immer wieder stellen sollte!
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Was sind die entscheidenden immateriellen Werte der Leistungen...
= meines Unternehmens,
= meines Kunden,
= meines Wettbewerbers ?

Leistungen?

z.B. Kundendienst, Klingeltdne,
Bedienkomfort, Beratungskompetenz
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Wie konnen diese Werte durch verbesserte Ergonomie, Vernetzung und
Abstraktion noch gesteigert werden?

Wertsteigerung?

z.B.

GPS + Staudienst
Vernetzte Bonusprogramme
Fernwartung
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Welche Rolle werde ich in einer veranderten Arbeitsteilung spielen?
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Neue Arbeits(ver)teilung

Billing
Security Provider
Trust Center

Content Provider

Portal Anbieter

Service Provider

Kunde
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Fragen

Wodurch kann ich diese wachsende Komplexitat beherrschen?

Beherrschbarkeit?
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Fehler und Folgen

t Aufwand fiir Behebung
Schaden

Komplexitat
des Systems

Fehler Fehlererkennung
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Wege aus der Komplexitatsfalle

Wege aus der Komplexitatsfalle
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Anforderungen an Unternehmen

Die Eigenschaften der Losung spiegeln die Eigenschaften der Mittel wider:

= schneller Erfahrungs- und Wissenszuwachs
= effektive, projektbezogene Teambildung
» ausgepragte interdisziplinare Fahigkeiten

= Flexibilitat: grol3e zeitliche und raumliche Gestaltungsspielraume

= primar nichtmaterielle Guter und Werte
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Ergonomie

Arbeitsumgebung, -mittel, -zeiten, -prozesse und -methoden
fordern vor allem Denk-, Lern- und Kommunikationsprozesse,

z.B.
» flexible Arbeitszeiten, Rlckzugsraume, Teamraume
» durchgangige Toolketten (Modell -> Codegenerierung)
» integrierte Entwicklungssysteme
» Einsatz modellbasierender Entwicklungsmethoden
= Design for Test
= Prozesse wie ROPES, RUP

= moderne Test und Prufverfahren (formale Verifikation,
Modellsimulation, Codeanalyseverfahren, ....)
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» Fo6rderung der Rollenkompetenz

» Gezielte projektbezogene Teambildung nach Fachkompetenz UND
Rollenkompetenz

= Projektorientierte Organisationsformen
» Vernetzte Systeme entstehen durch vernetztes Denken
- gemeinsam mit den Kunden
- im Team
- in Partnerschaften
- interdisziplinare Zusammenarbeit
= Gemeinsame Werte, Ziele
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Abstraktion

= Nutzung/Erzeugung von Standards

» Fruhzeitiger Umstieg auf leistungsfahigere Methoden bzw.
Abstraktionsformen (OO, UML)

= Denken in Architekturen, Systemen

= Nutzung fach- und funktionstbergreifender Darstellungsformen
(Mindmap, UML, ...)

» FOrderung der Fachkompetenz
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Lernkreislauf

wird beherrschbar durch Wissen Uber

Ergonomie
Vernetzung
Abstraktion

Komplexitat Werte

fordert neue

Nutzung
Arbeitsteilung
Leistungen

schafft Raum fur neues Wissen

erhoht
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Fragen?
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